Reklamacni fad spole¢nosti TROTINA Auto s.r.o.

l. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento Reklamacni rad spolecnosti TROTINA Auto s.r.o. (dale jen,,Reklamacéni ¥ad“) se uZije v pfipadé uplatriovani
prav z vadného plnéni z kupni smlouvy uzaviené mezi spoleénosti TROTINA Auto s.r.o., IC 25298861, se sidlem
Holohlavy, Ve Dvore 3, PSC 503 03, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
vlozka C, oddil 14130 jako prodavaijici na strané jedné (dale jen ,,Prodavajici“) a jakoukoli fyzickou nebo pravnickou
osobou, at jiz je spotfebitelem nebo podnikatelem (dale jen ,Kupujici “) na strané druhé, jejimz predmétem je
prodej pouzitého motorového vozidla specifikovaného v kupni smlouvé véetné vsech jeho soucasti a prislusenstvi
(dale jen ,Vozidlo“) za kupni cenu, kterd je uvedena v kupni smlouvé (dale jen ,,Kupni smlouva“).

1.2 Spottebitelem se pro ucely tohoto Reklamacniho fadu rozumi jakdkoli nepodnikajici fyzickd nebo pravnicka osoba.
Spotiebitelem se pro Ucely tohoto Reklamacniho fadu rozumi i podnikajici fyzicka nebo pravnicka osoba, jestlize je z
okolnosti pfi uzavieni Kupni smlouvy na Vozidlo zfejmé, Ze se koupé Vozidla netykd také podnikatelské Cinnosti této
osoby.

1.3 Tam kde se v tomto Reklamacnim Ffadu hovofi o Spotrebiteli, aplikuje se takové ustanoveni pouze na Kupni smlouvy
uzaviené mezi Prodavajicim a Spottebitelem. Tam kde se v tomto Reklamacnim radu hovofi o Kupujicim, aplikuje se
takové ustanoveni i na Spotrebitele.

1.4 Ptipadné spory mezi Prodavajicim a Kupujicim lze fesit rovnéz mimosoudni cestou. Pro takovy ptipad Prodavajici
Spotiebitele informuje o moZnosti obratit se svym ndvrhem na mimosoudni fesSeni spotrebitelského sporu na organ
mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce (blizsi informace jsou dostupné na
internetovych strankach http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-
sporu-adr/), pfipadné jiny subjekt povéreny Ministerstvem priimyslu a obchodu (www.mpo.cz); pro oblast
financnich sluzeb je vécné pfislusnym subjektem financni arbitr (www.finarbitr.cz). Reklamacnifad zadnym
zpUsobem tuto moznost nevylucuje.

Il. Prava z vadného plnéni

2.1 JelikoZ je pfedmétem Kupni smlouvy pouzité Vozidlo, naleZi Spotfebiteli misto prdva na vyménu Vozidla pravo na
primérenou slevu.

2.2 S ohledem na odst. 2.1 tohoto Reklamaéniho fadu mize Spotrebitel poZadovat, nema-li Vozidlo vlastnosti stanovené
v § 2161 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, pfiméfenou slevu z kupni ceny, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti Vozidla, m(iZe Spotrebitel poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-
li to vSak vzhledem k povaze vady nedmérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytec¢ného odkladu, ma Spottebitel
pravo na bezplatné odstranéni vady.

2.3 Pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny Vozidla, nebo vymeénu soucdsti Vozidla ma Spotiebitel i v ptipadé
odstranitelné vady, pokud nemUZze Vozidlo fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém pfipadé ma Spotrebitel i prdvo od Kupni smlouvy odstoupit.

2.4 Neodstoupi-li Spotiebitel od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na vyménu soucasti Vozidla nebo na opravu
Vozidla, mlzZe vidy poZadovat primérenou slevu. Spotrebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v ptipadé, Ze mu
Prodavajici nemU(zZe vymeénit soucast Vozidla nebo Vozidlo opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu
v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy Spotrebiteli plisobilo znaéné obtize.

2.5 Prava z vadného plnéni Kupujiciho, ktery neni Spotrebitelem, se fidi ustanovenimi § 2099 a nasl. zékona ¢. 89/2012
Sb., obéanského zakoniku.

2.6 Provedenou volbu naroku z vadného plnéni nemuize Kupujici bez souhlasu Proddavajictho ménit. Prava z vadného
plnéni (z vady Vozidla) jsou neprevoditelna na tfeti osoby a Kupujici je opravnén je uplatfiovat pouze u
Prodavajiciho.

2.7 Vzhledem k tomu, Ze predmétem Kupni smlouvy mezi Proddvajicim a Kupujicim je pouZité Vozidlo, neodpovida
Prodavajici Kupujicimu v souladu se zdkonem:

a. zavady vzniklé po prechodu nebezpedi $kody na Vozidle z Prodavajiciho na Kupuijiciho,

b. za vady odpovidajici mife pouzZivani nebo opotrebeni, které mélo Vozidlo pfi prevzeti Kupujicim,
c. zavady, o kterych Kupujici v dobé uzavieni Kupni smlouvy védél, nebo musel védét,

d. zavady, na které byl Kupujici Prodavajicim vyslovné upozornén.

2.8 Odpovédnost Prodavajiciho za vady Vozidla zanikd, neuplatni-li Kupujici vady Vozidla u Prodavajiciho ve lhaté 12-ti
(dvanacti) mésic ode dne prechodu nebezpeci na Vozidla z Prodavajiciho na Kupujiciho.

11l. Reklamachni fizeni
3.1 Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vadného plnéni osobné na kterékoliv provozovné Prodavajiciho nebo
telefonicky na telefonnim ¢isle 800 110 500 nebo pisemné dopisem zaslanym na adresu Prodavajiciho uvedenou v
odst. 1.1 tohoto Reklamacniho radu.
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3.2 Kupuijici je povinen pfi uplatiiovani odpovédnosti za vady Vozidla u Prodavajiciho uvést své jméno a prijmeni
(pfipadné obchodni firmu), kontaktni tel. ¢islo a emailovou adresu, datum uzavieni Kupni smlouvy, ¢islo Kupni
smlouvy, resp. Cislo zakazky uvedené na dafiovém dokladu — faktufe, podrobny popis reklamované vady, tj. zejména
podrobné popsat jeji projevy, a rovnéz uvést narok z vadného plnéni, ktery uplatriuje.

3.3 Na kazdé provozovné Prodavajiciho je v provozni dobé pfitomen zaméstnanec Prodavajiciho povéreny pfijimanim
reklamaci.

3.4 O uplatnéné reklamaci bude s Kupujicim sepsan reklamacéni protokol. Kupujici je povinen v reklamacnim protokolu
uvést vsechny skutecnosti Uplné a pravdivé. Reklamace se povaZuje za uplatnénou dnem sepsani protokolu o
reklamaci na reklamacnim oddéleni Proddvajiciho.

3.5 Kupuijici je povinen na vyzvu Prodavajiciho poskytnout veskerou potrfebnou soucinnost k vyfizeni reklamace, tj.
zejména je povinen predloZit Proddvajicimu jim poZzadovanou dokumentaci k Vozidlu a k uplatiiované vadeé, jako? i
na vyzvu Prodavajiciho pfistavit Vozidlo na misto uréené Prodavajicim. Kupujici bude Prodavajicim kontaktovan
telefonicky nebo emailem dle Udajd uvedenych v reklamacnim protokolu. V pfipadé, Ze Kupujici poZadovanou
soucinnost neposkytne nebo poskytnout odmitne, znemozni tak Prodavajicimu radné vyfizeni reklamace. V takovém
pfipadé Prodavajici neodpovida za pfipadné skody vzniklé v dlisledku prodleni Kupujiciho s poskytnutim soucinnosti
pfi vytizeni reklamace a rovnéz neodpovidd za v€asné a fadné vytizeni reklamace.

3.6 Kupujicim uplatnéna reklamace vad Vozidla bude bez zbyte¢ného odkladu predana k posouzeni a vytizeni
reklamacnimu technikovi Prodavajiciho.

3.7 Reklamacni technik rozhodne o reklamaci uplatnéné Spotrebitelem ihned, ve sloZitéjsich pripadech do tfi dnll. Do
této Ihlity se nezapocitava pfimérena doba potrebna k odbornému posouzeni vady.

3.8 Reklamace Spotrebitele bude vyfizena nejpozdéji do 30-ti (tficeti) kalendarnich dnli ode dne uplatnéni reklamace
Kupujicim u Prodavajiciho. Jestlize neni Prodavajici schopen tuto Ih(tu dodrzet (napt. z dvodu zvlast slozité opravy,
¢i z dGvodu prodleni s dodanim nahradnich dild apod.), informuje reklamacni technik Spotrebitele jesté pred
uplynutim této reklamacni Ihty, a dohodne se Spotrebitelem prodlouZeni IhGty pro vyfizeni reklamace.

3.9 Prodavajici vyrozumi Spotrebitele o vyfizeni reklamace telefonicky, e-mailem nebo postou ve Ihité pro vyfizeni
reklamace, do té doby se ma za to, zZe reklamace vyfizena nebyla.

3.10 Proddvajici vyda Spotrebiteli pisemné potvrzeni o prijeti reklamace véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani.

IV. Vyfizeni reklamace
4.1 Vyfizenim reklamace se rozumi ukonceni reklamacniho tizeni nékterym z nasledujicich zpUsobd:
a. odstranénim vady Vozidla opravou,
vyménou Vozidla, je-li to mozné,
vyménou soucasti Vozidla, je-li to mozné,
vyplacenim pfimérené slevy z kupni ceny Vozidla,
pisemnou vyzvou k prevzeti plnéni Kupujicim,
odlvodnénym zamitnutim reklamace.
4.2 Reklamace bude zamitnuta vZdy z téchto dlvod:
a. ma-li Vozidlo vadu, za kterou Prodavajici dle zakona, nebo dle Kupni smlouvy neodpovid3,
b. v pfipadé, Zze narok z vadného plnéni nebyl Kupujicim uplatnén u Proddavajiciho v 12-ti (dvandcti) mésicni Ih(té
ode dne prevzeti Vozidla Kupujicim,
c. v pfipadé, Ze je reklamovano bézné opotrebeni Vozidla zplsobené jeho uZivanim,
d. pokud Kupujici neposkytl Prodavajicimu potifebnou soucinnost k vyfizeni reklamace ve stanovené Ih(té,
e. pokud je vada Vozidla zplsobena Kupujicim.

0o oo T

V Holohlavech dne 8.2.2016
za TROTINA Auto s.r.o.
Petr Simurda, jednatel



